PLUKK AS - POLICY OG VILKAR

Ryddet kombinert policy, bruksvilkdr og tekniske leveringsvilkar

Versjon 1.0 | Gjelder fra publisering/aksept | Sist oppdatert:

Merk: Dette dokumentet er laget som et praktisk kontrakts- og nettsideutkast. Det erstatter ikke individuell juridisk
radgivning. Ved motstrid med ufravikelig lov gjelder loven foran disse vilkarene.

1. Virkeomrade, aksept og dokumentrang

Disse vilkarene gjelder for Plukk AS sine nettsider, apper, bestillingslgsninger, taksameterlgsning, Semitron-utstyr,
programvare, lisens, support, installasjon, teknisk drift/overvaking, datafangst, backup, rapportering, overgang og
avinstallering.

Vilkarene gjelder for layvehavere, sjafarer, kjgpere, leasingkunder, B2B-kunder, passasjerer, transportkjgpere og andre
som bestiller, kjgper, leaser, installerer, aktiverer, bruker, logger inn i, mottar support pa eller beholder Plukks system
eller tjenester.

Ved & bruke tjenesten, bestille, kjgpe, lease, installere, aktivere, motta support eller fortsette & ha Plukks system/utstyr i
drift, aksepterer brukeren disse vilkarene. Dersom separat signert avtale finnes, gjelder den foran disse vilkarene ved
motstrid. Disse vilkarene gjelder likevel som utfyllende tekniske og operative regler.

1.1 Rollefordeling og historikk

Fra 2022 til og med 31. mars 2025 har Plukk, etter selskapets opplysninger, opptradt bade som drosjesentral og som
systemleverandgr for kunder/lgyvehavere som brukte Plukks system. Fra 1. april 2025 har Plukk, av interne drifts- og
utviklingsgrunner, opptradt som systemleverandgr, distributar, installatar, teknisk drifts-/overvakingsleverandar og
supportleverandgr. Lgyvehavere som er overfgart til eller tilknyttet Rydio Taxisentral AS eller annen godkjent
drosjesentral, har sin lovpalagte sentraltilknytning hos den aktuelle drosjesentralen.

Plukk erstatter ikke lgyvehavers plikt til & ha gyldig drosjelgyve, gyldig sentraltilknytning, korrekt taksameterbruk, korrekt
rapportering, regnskap, MVA og skatt. Plukks system kan statte kravene, men lgyvehaver og aktuell drosjesentral har
sine selvstendige lovpalagte plikter.

2. Lovgrunnlag og formal

Vilkarene skal sikre lovlig drift, sporbarhet, korrekt rollefordeling, datakvalitet, backup, rapportering, support, teknisk
kontroll, sluttkontroll og forsvarlig overgang/avinstallering. Fglgende regelverk er seerlig relevant:

e yrkestransportlova 8§ 9, herunder krav om drosjelgyve, sentraltilknytning, rapportering og registrering av betaling for
lgyvepliktig drosjetransport i taksameter hos den drosjesentralen lgyvehaver er tilknyttet;

e forskrift om godkjenning og drift av drosjesentraler og drosjelgyve mv.;

o forskrift om krav til taksametre, herunder krav til samsvarsvurdering, godkjenning, kontroll, plombering og bruk;

e bokfgringsloven og bokfgringsforskriften delkapittel 8-2 om taxineering;

¢ personopplysningsloven og GDPR, seerlig artikkel 28 der en part behandler personopplysninger pa vegne av en
annen;

¢ konkurranseloven § 10. Tekniske krav til installasjon, backup, datauttrekk, sluttkontroll og avinstallering skal forstas
som ngdvendige compliance-, sikkerhets- og dokumentasjonstiltak, ikke som et generelt forbud mot lovlig overgang
til annen sentral.

Listen er ikke uttsmmende. Brukeren/lgyvehaver ma til enhver tid falge gjeldende norsk lov, forskrift, offentlige palegg,
sentralreglement og tekniske instrukser.

Plukk AS - policy og vilkar | Side



3. Plukk som systemleverandgr, distributgr og installatar

Plukk leverer eller tilrettelegger for taksameterlgsning, Semitron-utstyr, programvare, lisens, support, installasjon,
konfigurering, teknisk drift/overvaking, backup, datauttrekk, sluttkontroll og avinstallering. Plukk kan ogsa levere
tjenester til godkjente drosjesentraler, herunder Rydio Taxisentral AS.

Plukk er sole distributor/installatgr for Semitron taximeter i Norge slik Plukk beskriver sin rolle. Av hensyn til
dokumentasjon, sporbarhet, backup, support, plombering, leverandgrkrav og lovpalagte opplysninger kan installasjon,
re-konfigurering, datauttrekk, sluttkontroll og avinstallering bare utfares etter Plukks prosedyre og av Plukk eller Plukks
godkjente leverandar.

4. Taksameter, godkjenning og bokfaring

Taksameter levert gjennom Plukk skal vaere MID-godkjent i EU og godkjent/kontrollerbart etter norske krav, forutsatt
korrekt installasjon, kontroll, plombering, bruk og vedlikehold. Layvehaver kan ikke selv endre, demontere, nullstille,
manipulere eller flytte taksameter eller tilknyttet utstyr.

Systemet er laget for & stgtte krav til registrering, dokumentasjon og rapportering etter norsk regelverk, inkludert
bokfaringsregler for taxinaering. Dette gjar ikke Plukk til lsyvehavers regnskapsfarer, revisor, betalingsforetak eller
ansvarlig for lgyvehavers skattemessige rapportering.

5. Betalingsterminal, innlgser, payout og regnskap

Plukks Igsning forutsetter som hovedregel at taxi-eier/lgyvehaver selv inngér direkte avtale med
betalingsterminalleverandgr/innlgser. Korttransaksjoner, innlgsing og payout skjer direkte mellom Igyvehaver og
betalings-/innlgserleverandgr.

Plukk prosesserer ikke kundens kortbetalinger og utbetaler ikke payout pa vegne av lgyvehaver, med mindre dette
uttrykkelig er avtalt skriftlig i et seerskilt oppgjarsoppsett. Layvehaver er selv ansvarlig for transaksjonskontroll,
terminaloppgjgr, payout, bankinnbetaling, avvik, chargeback, bokfaring, MVA, skatt og regnskapsmessig avstemming.
Layvehaver ma bruke regnskapsfarer/profesjonell bistand dersom ngdvendig.

6. Kjap, leasing, lisens og support

Priser, avgifter, depositum, kjgpesum, leasingvilkdr og supportvilkar fremgar av szerskilt avtale, tilbud, ordrebekreftelse,
faktura eller gjeldende prisliste. Slike kommersielle vilkar publiseres ikke som en del av disse generelle
nettstedvilkarene, og kan variere etter produkt, avtaletype, kundegruppe, bil, sentraltilknytning og teknisk oppsett.

Dersom kunde kjgper fysisk taksameter, gjelder kjgpet bare den fysiske enheten i den utstrekning dette fglger av avtale
og full betaling. Programvare, systemtilgang, lisens, integrasjoner, dataforbindelser, backup, support og immaterielle
rettigheter inngar ikke som eiendomsrett ved kjgp, med mindre dette er uttrykkelig skriftlig avtalt.

Dersom kunde leaser, leier eller laner utstyr, forblir utstyret Plukks eller leverandgrens eiendom. Bruksretten gjelder
bare sa lenge avtalevilkar, betalingsvilkar, lisensvilkar og tekniske krav er oppfylt.

7. Backup, data, sluttkontroll og avinstallering

Far taksameter, Plukk-utstyr eller Semitron-utstyr fjernes, flyttes, nullstilles, overdras, kobles fra, re-konfigureres eller
brukes med annen drosjesentral, skal Plukk ha mulighet til & gjennomfare backup, datauttrekk, rapporteringskontroll,
sluttkontroll og godkjent avinstallering.

Uautorisert avinstallering eller overgang uten Plukks prosedyre er vesentlig mislighold. Plukk kan kreve dekket tapt
avinstalleringsinntekt, datarekonstruksjon, leverandgrkostnader, teknisk arbeid, administrasjon, supporttid,
skadet/manglende utstyr, ubetalte lisens-/support-/leasingbelgp og andre dokumenterte tap eller kostnader. Plukk kan
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ogsa informere aktuell drosjesentral, leverandgr, layvemyndighet, Justervesenet eller andre relevante parter der dette
er ngdvendig og lovlig.

8. Overgang til annen drosjesentral

En eier som har kjgpt taksameter kan i prinsippet gnske & bruke det med annen godkjent drosjesentral. Dette
forutsetter skriftlig forhAndsavklaring mellom Igyvehaver, Plukk, mottakende drosjesentral og relevante leverandgrer.
Plukk lover ikke at slik bruk vil fungere teknisk, kommersielt eller regulatorisk, og er ikke bundet til 4 tilpasse, apne,
integrere eller viderefgre systemet med en annen sentral uten saerskilt avtale.

Kjap av fysisk taksameter gir ikke rett til Plukks programvare, backend, dataflyt, integrasjoner, APl-er, lisens, support,
Semitron-leverandgrrettigheter eller Plukk-prosedyrer etter opphgr. Overgang kan ikke skje pa en mate som hindrer
lovpalagt rapportering, backup, bokfgring, plombering, kontroll eller dokumentasjon.

9. Bruk av app, nettside og bestillingstjenester

Disse vilkarene gjelder ogsa for bruk av Plukks nettside, applikasjon, bestillingslasning, kundeportal og tilknyttede
digitale tjenester, sa langt de passer.

9.1 Brukerkonto og korrekt informasjon
Bruker skal oppgi korrekt, oppdatert og fullstendig informasjon. Brukerkonto, sjafarprofil, kundeprofil, innlogging og
tilgang kan ikke overdras til andre uten skriftlig samtykke.

9.2 Bestilling og utfgrelse av transport

Bestilling via app eller nettside gir ikke garanti for tilgjengelig bil, ngyaktig ankomsttid eller at transport kan
giennomfgres dersom forhold utenfor tjenesteyters kontroll hindrer dette. Sjafar, layvehaver og/eller aktuell transportar
er ansvarlig for forsvarlig utfgrelse av transportoppdraget etter gjeldende regelverk.

9.3 Betaling for turer

Betaling kan skje med betalingsmidler som er tilgjengelige i l@sningen eller aksepteres av transportgren, for eksempel
kort, Vipps, kontant eller rekvisisjon der dette er aktivert. Tredjeparts betalingsleverandgar kan brukes. Med mindre annet
er skriftlig avtalt, er Plukk ikke innlgser, betalingsforetak, regnskapsfarer eller ansvarlig for layvehavers
payout/oppgjgrsavstemming.

9.4 Avbestilling, bomtur og skade

Avbestilling ma skje far turen er pabegynt og i samsvar med de frister som vises i appen eller avtalen. Dersom
avbestilling skjer for sent, passasjer ikke mgter, eller turen allerede er startet, kan bruker belastes for palgpte
kostnader, bomtur, ventetid eller avtalt avbestillingsgebyr. Skade, tilgrising eller ekstraordinaer rengjaring kan belastes
den ansvarlige brukeren etter dokumenterte kostnader.

9.5 B2B-kunder og transportkjgpere

Bedrifter, butikker, institusjoner og andre B2B-kunder som bestiller transport, levering eller annen tjeneste, er ansvarlige
for korrekt bestilling, mottaksadresse, kontaktperson, betalingsinformasjon og eventuelle instruksjoner. B2B-kunder er
ansvarlige for egne ansatte/brukere som bestiller under kundens konto.

9.6 Klager

Klager skal sendes skriftlig s& snart som mulig og inneholde tidspunkt, ordrenummer, bil/sjafer dersom kjent,
beskrivelse av forholdet og dokumentasjon. Klager mot transportens utfgrelse handteres i utgangspunktet av den
aktuelle layvehaver/transportar og drosjesentralen, mens tekniske systemfeil handteres av Plukk der Plukk er
systemleverandgar.
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10. Personvern, data og databehandling

Plukk AS kan behandle personopplysninger for & levere tienesten, administrere kundeforholdet, gi support, sikre drift,
handtere klager, oppfylle rettslige plikter og ivareta berettigede interesser. Behandlingen skal skje i samsvar med
personopplysningsloven og GDPR.

Der en part behandler personopplysninger pa vegne av en annen part, skal partene innga databehandleravtale eller
legge til grunn et personvernbilag som oppfyller GDPR artikkel 28. Plukk kan behandle tekniske data, taksameterdata,
loggdata, supportdata, systemhendelser og ngdvendige driftsdata for & levere, dokumentere og sikre systemet.

11. Immaterielle rettigheter og lisens

Alle rettigheter til programvare, app, nettside, databaser, integrasjoner, API-er, dokumentasjon, varemerker, design,
forretningskonsept, tekniske prosedyrer og annet materiale tilhgrer den parten eller leverandgren som eier rettighetene.
Brukeren far kun en begrenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragbar og tidsbegrenset bruksrett til tienesten i samsvar med
disse vilkarene.

Bruker kan ikke kopiere, endre, reverse-engineere, omga, manipulere, publisere, videreselge, underlisensiere eller gi
andre tilgang til systemer, dokumentasjon, programvare, varemerker eller innlogging uten skriftlig samtykke.

12. Endringer, feil og tilgjengelighet

Plukk AS kan endre tjenester, tekniske krav og vilkar. Vesentlige endringer varsles pa nettside, i system, p& faktura, e-
post eller annen egnet mate. Fortsatt bruk 15 dager etter varsel innebaerer aksept av endrede vilkar, med mindre bruker
sier opp eller slutter & bruke tjenesten fgr endringen trer i kraft.

Tjenesten leveres ikke med garanti for uavbrutt eller feilfri drift. Det kan forekomme vedlikehold, oppdateringer,
tredjepartsfeil, nettverksfeil, terminalfeil og andre driftsavbrudd.

13. Ansvarsbegrensning og skadeslgsholdelse

Plukk AS er ikke ansvarlig for indirekte tap, driftstap, tapt omsetning, tapte turer, tap av goodwill, tap av data som
skyldes brukerens forhold, tredjepartsfeil, betalingsavvik, regnskapsfeil eller andre fglgeskader, med mindre annet
folger av ufravikelig lov.

Bruker skal holde selskapet skadeslgs for krav, kostnader, bater, gebyrer, tap og utgifter som skyldes brukerens brudd
pa lov, forskrift, disse vilkarene, sentralreglement, betalingsforpliktelser, tekniske instrukser, personvernplikter eller
tredjepartsrettigheter.

14. Oppsigelse, stenging og mislighold

Selskapet kan stenge eller begrense tilgang ved manglende betaling, sikkerhetsrisiko, misbruk, manipulasjon, brudd p&
lov, brudd pa tekniske krav, manglende medvirkning til backup/sluttkontroll eller vesentlig mislighold. Betalingsplikter,
erstatningsansvar, konfidensialitet, IP-bestemmelser, data-/backupregler og avinstalleringsplikter bestar etter oppher.

15. Tvistelgsning og verneting

Vilkarene er underlagt norsk rett. Partene skal fgrst forsgke a lgse tvister gjennom dialog. Dersom tvisten ikke lgses,
kan saken bringes inn for de ordinaere domstoler med Bergen tingrett som avtalt verneting, med mindre ufravikelig lov
gir en annen Igsning.
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16. Kontakt

Kontaktinformasjon, supportkanaler og oppdaterte vilkér publiseres pa selskapets nettside og/eller i app/system.
Brukere plikter & holde egen kontaktinformasjon oppdatert.

Vedlegg/henvisning: Dette dokumentet bygger pa og utfyller Plukks layvehaveravtale, Plukks
system-/avinstalleringspolicy og tidligere generelle vilkar for Plukk-app/nettside, men erstatter eldre, uklare eller
motstridende tekst der dette dokumentet er publisert som gjeldende vilkar.
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